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Regulamento de funcionamento da Hidroterapia - CRM

Objeto e ambito

1. O presente Regulamento pretende estabelecer as normas internas que disciplinam a organizagdo, o
funcionamento e a-utilizagdo dos equipamentos instalados no edifico da nossa sede, sita na rua de
Guimar3es, n? 869, 4600-112 Amarante, para a prética de atividades de hidroterapia ministradas por
profissionais devidamente qualificad@s.

2. Por hidroterapia, para efeitos do presente regulamento, entende-se a pratica de atividades fisicas e
terapéuticas em meio aquatico, com fins de lazer, bem-estar e/ou manutengdo da condigdo fisica orientadas
por profissionais com habilitagdes e qualificad@s para o efeito. :

Sessoes

1. Assessdes de hidroterapia decorrem nas instalagdes da sede, no tanque da piscina e no jacuzzi.

2. Cada sess3o tem uma duragdo aproximada de 60 minutos para adultos e de 30 minutos para bebés (poderd
ser ajustada sempre que necessario para garantir a prestagdo dos cuidados necessarios).

3. AssessBes serdo orientadas por um/a técnic@ devidamente habilitad@.

A preparagido para a frequéncia das sessdes sera da responsabilidade de cada cliente.

5. @s clientes deverdo apresentar-se com uma antecedéncia minima de 10 minutos da hora estabelecida para a
sua sess30, de modo a garantirem a sua preparagéo prévia, no uso do equipamento, devendo dirigir-se para
os respetivos balnedrios e aguardar pela chamada d@ técnic@.

6. De modo a garantir um servico de exceléncia os grupos deste servico ndo poderdo exceder mais que 4
clientes por sessdo.

7. E obrigatério uso de fato de banho/calgBes, touca e chinelos.

8. E obrigatério a utilizagdo do chuveiro antes da entrada na piscina.

&

Calendario/Horario

1. O funcionamento deste servico decorre todos os dias da semana, no horério compreendido entre as 17h30m
e as 21h e aos sabados das 09h as 13h e das 14h as 19h, exceto domingos, feriados e periodos festivos e

ainda durante todo o més de agosto.
2. Em funcdo dos horarios pretendidos, do n.2 de clientes e dos grupos constituidos, @ DT em articulagdo co

@ técnic@ elabora um horério mensal, que é dado a conhecer a tod@s @s clientes, quer seja via e-mail e

entrega em maos.
3. Se a inscricdo na terapia se realizar até ao dia 8, o inicio da frequéncia serd nesse més, se a inscrica

realizar em data posterior, o infcio sera no més seguinte ao da inscricdo.
4. Qualquer pedido de alteragio por parte d@ técnic@ estara sempre, sujeita a uma aprovacdo d@ DT e
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4. Em caso de doenga prolongada (superior a 15 dias) @ cliente ou o familiar responsavel devera informar,
apresentando uma declaragio médica para o efeito. A frequéncia das sessdes fica suspensa, sendo
dispensado o pagamento até que a situagio clinica se regularize. A auséncia prolongada e o subsequente
regresso poderdo implicar alterag@es no hordrio previamente definido.

5. No caso d@ cliente pretender efetuar uma sesso experimental, poderd realizd-la, no entanto se optar por
ndo realizar a sua inscrigdo neste servigo, tera de assumir o custo de 10,00¢€.

Inscricoes/Mensalidades

1. Alinscri¢do neste servigo sera realizada nos Servigos Administrativos da sede, sempre em articulagdo com @
Diretor/a Técnic@.

2. Se @ cliente for cooperador da Cercimarante beneficiard de um desconto de 15%.

3. O custo pela frequéncia deste servigo sera em fungdio do n.2 de sessSes pretendidas por més, sendo valido
para cada ano civil, sendo o pregdrio disponibilizado na nossa sede e na pagina Institucional da Cooperativa,
depois de aprovado pelo Conselho de Administragdo.

4. O pagamento das sessBes deverd ser efetuado até ao dia 8 do més a decorrer, ainda que @ cliente tenha
faltado a sessdo/sessbes. O ndo pagamento dentro da data estabelecida, implica um agravamento de 5,0
euros.

5. O custo serd mensal, mesmo que @ cliente, por sua iniciativa, inicie a frequéncia a meio do més.

6. O referido pagamento poderd ainda ser efetuado a/ao técnic@ que posteriormente dara conhecimento aos
Servigos Administrativos, para que estes possam emitir o respetivo documento de liquidacdo.

7. O ndo pagamento de duas mensalidades consecutivas, salvo razdes devidamente justificadas e validadas pelo
Conselho de Administragdo, implicard a suspenséo da inscrigo, cessando a terapia de imediato. Regularizada
a situagdo, @ cliente poderd voltar a frequentar a terapia, ficando sujeito ao horario disponivel nessa altura.

Infragdes

1. Oincumprimento do disposto no presente regulamento e a pratica de atos contrédrios ao mesmo e que sejam
prejudiciais para os demais clientes, poderd ter como consequéncia a adverténcia pel@ DT ou cessagio
imediata da prestagdo de servigo, conforme a gravidade da infraco.

2. Em caso de reincidéncia, compete ao Conselho de Administracdo da Cercimarante a deciso da/s acdo/Bes a
aplicar.

Cessacdo

Qualquer uma das partes poderd cessar a prestagio da atividade terapéutica, mediante um pré-aviso de 30 di
através de documento escrito, no qual se invoquem os motivos que a fundamentam, -

Casos omissos
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Centro de Reabilitacao Multiterapias
Tabela de precos
Especialidade 1 vez por semana 2 Vezes por semana
Hidroterapia / Individual 60,00 € / por més 88,00 € / por més
Hidroterapia / 44,00 € / cada 68,00 € / cada
Grupo de 2 pessoas (por més) (por més)
Hidroterapia / 34,00 €/ cada 52,00 € / cada
Grupo de 3/4 pessoas (por més) (por més)




